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A estratégia e os processos

/ Ne96CiO \ Estratégia é executada através de

processos de negocio e projetos

/ Processos & Cadeia de Valor\
| \

Ciclo de
Melhoria Continua

Para alcangar resultado (valor) o
Qegécio requer uma estratégia

Geram resultados (valor
2o negocio)

4 Resultados \

A estratégia define a
visdo, a missao, valores,
metas e os objetivos




Areas de Conhecimento

Areas de Conhecimento

Gestdo de Processos de Negocios
- Gestao de -
Modelagem de Analise de Desenho de Transformacgao
desempenho
processos processos processos de processos
de processos

Organizac¢do da Gestdo de Processos

Gestdo de Processos Corporativos

Tecnologias de Gestdo de Processos de Negocios

(CBOK, 2009)



Ciclo de Vida BPM

Refinamento do
Processo

Controle &
Monitoragao do
Processo

Estratégia &
Planejamento do
Processo

mplementagao do
Processo

Analise dos
Frocessos de
Negocio

Desenho &
Modelagem dos
Processos de
Megocio

(CBOK, 2000)
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Modelagem de Processos de
Negocio

Modelagem de Processos de Negocios € o conjunto de
atividades e habilidades que fornecem uma visao e
entendimento dos processos de negocio e habilita
analise, desenho ¢ medicao de desempenho.




Diagrama X Mapa x Modelo

._. " Modelo
* Representao
@ Mapa desempenho do
processo modelado e
* Fornece visao dados acerca dos
abrangente dos fatores que afetam

relacionamentos
dos principais
componentes do
» Retrata principais Processo
elementos do
fluxo do processo

¢! Diagrama

(CBOK, 2009)
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Objetivos da Modelagem de
Processos de Negocio
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Técnicas para Modelagem

Observacao direta
Entrevistas
Questionarios

Observacao e feedback
por escrito

Workshops estruturados

Videoconferéncia / Web
conferéncias




Papeéis e participantes

Estrategistas de negocio/Donos do processo
Gerentes de negodcios/Gestores do Processo

Analistas financeiros, auditores e profissionais de
conformidade/Especialistas

Analistas de requisitos e analistas de sistemas
Analistas de processo/ Facilitadores
Executores do processo




Ferramentas de Modelagem

Quadro branco;
Flip chart;
Papeis adesivos ;

Ferramentas de modelagem
(Business process modelers)
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Notacao de Processo

Representacao grafica de atividades, tarefas,
responsabilidades, papéis e fluxo de trabalho de
um processo

Geréncia de Requisitos

Manter a
Rastreabilidade
Obter N\, .
Realizar
Comprometiment .

Controlar
Mudangas em
Requisitos

Validar
Requisitos

Validado?

Departamento de Desenvolvimento




Notacao de Processo

« A notacao de processo tambem define os
seguintes elementos:

Objetivo do processo
Especifica as entradas e saidas
Recursos consumidos

Atividades feitas em alguma ordem (Fluxo de
trabalho)

Eventos que conduzem o processo

Ajuda na padronizacao da modelagem de processo
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Notacoes de Modelagem

« Flowcharts

« Integration Definition for Function Modeling
(IDEFO)

 Event Process Chains (EPC)
« Unified Modeling Language (UML)
« Eriksson Penker Business Extensions (EPBE)

« Suppliers, inputs, process, outputs, customers
(SIPOC)

 Cadeia de Valor
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Notacoes de Modelagem

Business Process Modeling Notation (BPMN)
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BPMN

« Business Process Modeling Notation (BPMN ) & uma
notacao grafica, padrao OMG (www.omg.org), que
tem por objetivo prover recursos e elementos para
modelar (desenhar) os processos de negocio — Esta
na versao 2.0

« O BPMN pode e deve ser compreendido por analistas
de negocio, técnicos, usuarios e todos os envolvidos

com o processo [-;1 ’ :‘ ‘ [ a ®

OBJECT MAMAGEMENT GROUP
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BPMN

 Os modelos (diagramas) BPMN podem ser usado
como um novo “contrato” entre as areas técnicas
e 0S usuarios

« O BPMN pode ser utilizado para modelar
(desenhar) processos internos e externos (B2B)

« Conjunto das melhores praticas de modelagem
para definir a notacao e semantica de diagramas
de colaboracao e processos.



Download - www.omgq.org
cw; OIAIG WY il

WE SET THE STANDARD ! ?

Business Process Model And Notation (BPMN)

The current version is found at: httpfwww.omg.org/spec/BPMMN/ Current

OMG Formally Released Versions Of BPMN

Formal Version Release date

URL
210 January 2011 http-{fwww. omg.orgdspec/BPMMNZ OF
12 January 2009 http-/fwww. omg org/spec/BPIMMNA 2/
1.1 January 2008

bt pffvoww omg.org/s pec/BEMMNA A/
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BPMN

« O BPMN fornece uma notacao para expressar oS
processos de negdcio em um unico diagrama de
processo de negocio (Business Process
Diagram - BPD)

« Existem trés tipos basicos de sub-modelos em um
diagrama BPMN

« Processos de negdcio privados (interno)
* Processos abstratos (publico)
« Processos de colaboracao (global)



BPMN

 Exemplo de processo privado

Registrar Sugere Fegistrar
protomlo de Inserir criticas .g - protoolo de
miodificacoes .
entrada salda
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BPMN

- Exemplo de processo publico

Patient
7 A ? aY T uY
' I I I I :
I
! | ! 8) Pi ¢ur medici ! '
i 1 P ) Pickup ygqur medicine i . -
| ! 6) | feel sick and you ¢an leave | 10) Here is y:pur medicine
1) | want toi see doctor 5) Go sde doctor i | 9) need my medicine |
l I : I : :
I : I : I :
: I : I : |
| | : | : |
I
A LY 1, 4
Receive Receive Send Receive
Doctor Send Appt. Svmptoms Prescription Medicine Send Medicine
Request ymp Pickup Request
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BPMN

« Exemplo de processo de colaboracao
== Receive ,
c Send Doctor Send Send Medicine Receive
9 Request Receive Appt. Symptoms Prescription Reqguest Medicine
E F'n::l-:up
al lliness | T ‘1.’ A
Qocurs j' : : 8) Pick d di : i
| I i ickup ygur medicine 1 . -
] i 6) I fe F sick  and you ban leave i 10) Here is )JIpur medicine
1) | want tn]{ see doctor 5)Go's EItE doctor : : 9) need my medicine :
| i 1 4 I '
| s | ! a |
1 : | : : |
v ! 4 | 5 1
= 5 A
w0 Receive Receive Send Receive
c ‘5 Doctor Send Appt. mbtoms Prescription Medicine Send Medicine
._g ..5 Request Symp Fickup Request
% )
o 0O
Q
o
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 Fornece uma simbologia simples mas robusta, para
modelar todos os aspectos de processos de negodcio

Simbologia BPMN

- Diagrama de fluxo basico:

Processo Simples

Evento de Inicio

Transicdao

Aceitar

Dinheiro

Dinheiro

Processar

Preparar
Pacote para o
Cliente

Cartdo

Desvio de Fluxo
"Decisdo”

Evento de
Finalizacdo
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Swimlanes

« Funcionam como um mecanismo de organizacao das
atividades em categorias visuals separadas

O pool representa um participante em um
processo. No contexto de situacdes de B2B, ele
e atua como um container grafico para dividir um
(Piscina) conjunto de atividades de outros pools.

Pool

Pl e

Lane é uma subdivisao dentro de um
Pool usado para organizar e categorizar
Lane as atividades. Por ex.: Se o pool é uma
(Raia) organizacao, a Raia pode ser um departamento.
Se a pool é um departamento, a raia pode ser
uma funcao.

Name
o | Ha e
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Swimlanes

=]
! - .

@ % Elaborar e Solicitar a

% | B documento Aprovacaa ae publicacio do

g - documento documento

= i

= A

o

1]

-

=) h 4

€

o = Avaliar a Aprovar
] solicitacdo documentao
o

I =

" I,
Piscina Rala
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Atividades

* Representam o trabalho
realizado por um ator, € um
passo dentro do processo

« Atividades podem ser
atdmicas ou compostas

Task

Ataskis a simple activity which 15 used when the wark
rerfarmed within the process is not defined 2t 2 mare
detsiled level BFMN defines different types of tasks:

I] 4
User Manual task
=

Receive  Script Reference

@ Sub-process

£

’ﬁ

Sarvice

Send

s 3 compound activity whaose detsil is defined as 2 flow of

gthersctivities.

Embedded sub-process

[Reusable sub-process

cannatcontain pools arlanes

o
|E| Depends completely an the parent process.
o

s 2 defined process like znother business process
dizeram. that does natdeoend an the oarent orocass.
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Atividades

« Atarefa € a menor unidade de um processo, geralmente
atomica (nao pode ser dividida em mais objetos)

« Um sub-processo, dentro de um BPD, € como uma
atividade composta por um série de outras atividades,
formando um novo fluxo

* O sub-processo pode exibido de duas formas: “aberta”
ou “fechada”

26



Atividades: sub-processos

Sub-processo de forma “fechada”

Entrega

27



Atividades: sub-processos

Sub-processo de forma “aberta”

Entrega

O"I
Plane)ar
Entrega
8 Fazer a Entrega Fechar Ticket
) ‘
Reglstrar Ticket uu-E Tickst
Reglstrado

Processar Ticket

. ReceberTicket

28



Atividades: sub-processos

* Os sub-processos podem ser do tipo Dependente
(Embedded), guando sao totalmente dependente do
processo-pai e devem ser desenhados dentro da mesma
piscina.

* Ou podem ser do tipo Independente, quando sao

reutilizaveis através de diferentes processos e possuem um
BPD proprio (e até mesmo Piscinas diferentes)

29
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Gateways

« Gateways (decisOes) sao @
elementos usados para
controlar a divergéncia e
convergéncia do fluxo @

&

®

Data-Based Exclusive Gateway

Divergence: the Exclusive Decision has twa ar mare
outgoing Sequence Flows, but anly one ofthem can be
teken and the decision will be tzken sfter evalusting 2
business candition.

Convergence: & used to merge alternztive paths.

Event-Based Exclusive Gateway

k used as & Divergence element, This gateway represents
2 paint in the process where anly ane of many paths of
the process can be selected but based an &n event nat 2
g2tz expression conditian.

Parallel Gateway

Divergence:is used to creste parzlel flow
Convergence: is used to synchronize multiple parzllel
paths into one. The flow cantinuaus when zll the
ncoming seguence flows have reached the gateway.
Inclusive Gateway

Divergence:indicates that one or more routes can be
zctivated from many availzble, and the decision is based
on process data.

Convergence: ndicstes that many outgoing routes of an
nclusive getewsy, used 25 2n element of divergence, can
be synchromzed inta just ane.

Complex Gateway

Divergencetis used to cantrol complex decision paints
that zre noteasy to manage with othertypes of geteways.
Convergence: When the Lateway 15 used as & Merge then
there will be zn expressian thatwill determine which of
the incoming Sequence Flow will be required for the
Process to continue.



Decisoes

« Diagrama com decisoes (Gateways)

Sim

Darsaida no estogue do produto

Ler codigo do
produto

Mais produtos?

Somaro alor
na lista de
Ccompras

Decisao Exclusiva

Totalizar alista
de compras
Decisao Paralela
" Processar olpagamento

Tratar a excessao
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Eventos

« Representam algo que QSta 't Events
acontece ou pode _
# hnhagicate the instance arinitiztion of 2 process

acontecer durante 0O ® These da nothave anyincaming >equence Flow
curso de um Processo

@ Intermediate Events

» Estes eventos afetam o ——————————
& ntermedizte Events indicate something that occurs or may occur dunngthe course of the pracess
fluxo do pProcesso e between Startand End.

s These can be used within the sequence flow or sttached to the boundary of an activity.

norm al mente tém u ma ntermedizate Events czn be used to catch or to throw the event tngger.

& When the eventis used to csteh the Event markerwill ba unfiled, snd when the eventis used ta

causa ou um ImpaCtO o thraw the Event markerwill be filled.
O End Events

& End BEventingicstes where 2 praocess will end.
# Aprocess can have mare than ane end. [tdoes
nat have :utg:ir‘g saguence flows.
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Eventos

Message
Timer

Error

Cancel
Compensation
Rule

Link

Multiple

Terminate

® @ @)

®OOOPROO
@®O® BOXOG

©

Mensagem:

lUma chega mensagem de um participante e dispara (inicia) o
processo, continua o processo (no caso da mensagem intermediaria)
ou uma mensagem indica final de um processo

Tempo (timer):

Uma data e hora especifica ou ciclo especifico (por exemplo, toda
segunda-feira, as 9h) pode ser definido gue irdo acionar o inicio do
processo.

* O Evento tempo ndo ser o evento de final de um processo

Erro (error) ou Excegdo:
Um evento de excegdo (erro) informa ao processo gue aconteceu um
erro e gue ele deve ser tratado.

Cancelar (Cancel)
Este evento indica gue o processo foi cancelado.
* 0 Evento Cancel ndao pode iniciar um processo

Compensagao:

O evento de compensacgao indica que uma compensagao

& necessaria. Esta compensacgao e feita por um evento
intermediario guando o trabalho realizado pelo processo

e desfeito (roll back)

*Um evento de compensagao ndo pode iniciar um processo
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Message
Timer

Error

Cancel
Compensation
Rule

Link

Multiple

Terminate

®»® @

®OOOX®OO

@®O® BOXG

©

Eventos

Regra (Rule);

Triggers s&o disparadas guando uma condigdo da regra e
wverdadeira (true).

*0O Evento rule ndo ser o evento de final de um processo

Link:
Link & mecanismo de conex&o entre processos, geralmente guando o
final (resultado) de um processo & a trigger (inicio) de outro processo

Multiplo:

Significa que existe mdltiplos caminhos para iniciar o processo,
montudo, Somente um caminho deve ser selecionado para iniciar o
processo.

Terminador (terminate):
Este evento encerra todas atividades, tarefas e subprocessos.
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Eventos

 Diagrama com uso de Eventos
Efetuar Enviar
Mensagem opemEo de comprovante
enviada ao Banco déhito aos clientes
Erro ao
‘E debitar v
-
@ Selecionar Solicitar débito . Retirar produto
Produto a0 banco Se der erroao debitar da loja
Emiail

ocorre um flio de

-------

gxcessdo, cancelandao

a operacio /
Cancelar

Evento Incorporado Operacio
(gera uma execao)
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Objetos de Conexao

Fluxo de
seqliéncia

Fluxo de
mensagem

Associacao

E usado para mostrar a ordem (sequéncia)
com que as atividades serao executadas em -
um processo.

E usado para mostrar o fluxo das mensagens
entre dois participantes diferentes que os O mmmm e e
emitem e recebem.

E usada para associar dados, texto e outros
artefatos com os objetos de fluxo. As e >
associacOes sao usadas para mostrar as
entradas e as saidas das atividades.

36



Artefatos

« Tlustram as entradas e as saidas das atividades no
processo

Pode ser utilizado para representar documentos

Objeto de : . :
Djados tais como: fatura, nota fiscal, ordem de servico,
requisicao, e-mail e etc. o
Um grupo é representado por um retangulo usado gmmmmmm——n—- -
para agrupamento de atividades e tarefas, também i i
Grupo pode ser com objetivo de documentagao ou de i i
analise. — TTmmmmmmmmeees
As anotacdes fornecer informacdes adicionais e a
Anotacgoes comentarios para o “leitor” de um diagrama BPMN Analzesess
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Artefatos

« Segmento de processo utilizando artefatos

Dpto de Qualidade

Comentario
= - . sobire essa
= ) atividade
= Solicitar
= aprovacan
=
3]
m &
530 executadas ao mesmo
tempao
S
[=
E ' Aprovar )
= requisicdo
W
£
=
L] —)%]—n> ' .
n - j
i »
= Requisicdo -
=
=
E
=
3 [+] _

L . Processar Requisicdo




Erros Comuns

Fluxos em/entre Pools

Eventos de Timer

Fluxos de Lanes

Gateways

Tarefas e Eventos

Mecanismos de Fluxo de Sequéncia
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Fluxos em/entre Pools

« Na modelagem de pools, fluxos de sequéncia e
eventos de inicio e término muitas vezes sao
omitidos porque o modelador assume
(erroneamente) que fluxos de mensagem
substituem fluxos de sequéncia

- Além disso, muitas vezes, fluxos de sequéncia
sao usados de forma errada para conectar pools

« Solucao: Modele o processo em cada pool
separadamente (independentemente) e, depois,
defina os fluxos de mensagem entre eles

40



Fluxos em/e

&) o

ntre Pools

[Faltanl:lu exento de término

altando fluxo de sequéncia |

E Tarefa
E A
’ Fluxos de sequéncia
Fluxo de F|L-IHD de EntrE |:J|:||:|I5 nao s3o
mensagem AD Mensagermn EE 'L perfmitidos
: &
&0
= Tarefa Tarefa TarEfa
n':_:' | D E

kﬁ\—l:anH:znru:hzr evento de inicic
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Eventos de Timer

« Eventos de inicio sao usados em vez de eventos
intermediarios quando se esta na fronteira da

atividade
Aqui um evento temporal (timer)
€ usado como um mecanismo de
ATRASO (delay)

R Tarefa A Tarefa B T
—0—— G

empo para excegao

(e.g. “depois de 2 horas”) x

Aqui é representada
& N a DURACAD de
uma tarefa
£ E necessario
S —hd usar um evento
intermediario 42
L Y




Fluxo de Raias

 Erros comuns ao modelar Raias (Lanes)
Sa0 0S mesmos encontrados nas
modelagens de pools

« Muitas vezes elas contém mais processos
do que deveriam ou contém fluxos de
mensagem entre lanes diferentes
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Fluxo de Raias

Fluxos de mensagem nao sdo Fluxos de mensagem nao sado
permitidos em um processo permitidos em um processo
|
q |
L,
m £
3
= o
B
n
s
=y
B
=y
_E }
1 [l
-'EE Tarefa B TarefaC
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Gateways

« Gateways podem ser conectados apenas
com fluxos de sequéncia

« Também evite deadlocks em potencial ao
usa-los
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Fluxos de mensagem nao
podem influenciar o gateway

Gateways

b—— "

Informacdo de
decisdo vindo
do pool X

Um fluxo condicional nao é
permitido (necessario) agui

Mio existe nenhum fluxo
de saida para esta tarefa

A decisgo deve
conter no minimo
2 fluxos de saida

nao pode ser alternativa

Enviar rrens.
para o |'J|:I|:|| Um fluxo de mensagem
de gateway

Tarefa C

Analisando
informacao
de decisdo

i
Mensagem
para o pool X

Envir mensa %EI‘I"
para o |'J|:l|:l

46
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Tarefas e Eventos

« Muitas vezes, eventos sao modelados
(erroneamente) como tarefas e estados de
tarefas como novas tarefas

La Y
i f’f_" \ Esta tarefa é redundante.

. ' A tarefa comeca
Esta tarefa € redundante. l Documento X automaticamente

S el | — o e o o
! de sequéncia

no input do fluxo |

de sequéncia ;
Comecando Recebendo Realizando
documento tarefa A
X

a tarefa A
|:E51:a tarefa & redundante

Tarefa A
terminada
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Tarefas e Eventos

« Solucao:

v s L T .
N 9
: !
i i
@ Documento X ; Documento ¥
- = Tarefa A

Evento X

Fluxo

Fluxo de excecao

normal

!
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Mecanismo de Fluxo de Sequéncia

« Ao usar sub-processos expandidos, fluxos de

sequéncia devem estar conectados as fronteiras
dos sub-processos

 Processos e sub-processos devem comecar e

Um fluxo de sequéncia
nao pode cruzar a fronteira

I' de um subprocessamento
|
\ :
* ' Subprocesso “P"
L]
4 A [

(
I d

i

| __l—‘--'-'-.j

O subprocesso deve ter O processo tem que ter
urm evento de inicio um evento de término
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Mecanismo de Fluxo de Sequéncia

« Mesmo sendo recomendado que um sub-processo
tenha um evento explicito de inicio e término, nao
€ uma regra!

- Se necessario, eventos de inicio e termino podem
ser escondidos em um sub-processo ou anexados
a fronteira da tarefa, para nao interromper o fluxo
de sequéncia normal entre o sub-processo e o

o Ty
Subprocesso "P"

L. &
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Resumindo...

Um Diagrama de Processo de Negocio
(BPD) consiste de um conjunto de elementos,
incluindo Pools, Lane, todos os tipos de
Tarefas, Sub-Processos, Participantes,
Gateways, Eventos (Inicio, Intermediario,
Fim), Objeto de Dados, Grupo, Anotacoes,
Fluxo de Sequéncia, Fluxo de Mensagens,
e Associacao.



Collapsed Pool

Message Flow
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A4
Event-based < ,- 1 LCOD Parallel
Gateway ¥ N | Activity Gateway
intermediate  \_ 4/ "‘\.
| E Collapsed \ Message Event /
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/ R MUltlp‘ A End Event
Start Event Me:ssage Event - | Instance:

Intermediate [
Timer Event

T
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| Data-based Condition Task ‘
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/ : X> ————— End Error Event
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Data Embedded
Object Subprocess
A

/ Intermediate
Ermror Event

Exception
Flow

Grouping Terminate
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Ferramenta

« VVamos a ferramenta...
e Quais caracteristicas elas devem ter?

« E quais ferramentas poderemos utilizar para
realizar a Modelagem de Processos de negodcio?
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Caracteristicas

Suporte ao BPMN

Recurso de exportacao/importacao de modelos
(suporte a XML);

Modelagem (desenho de processo);
Simulacao de Processo;

Suporte a BPEL;

Suporte a XPDL;

Suporte a documentacao de apoio (planilha,
graficos, documentos word...)
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Algumas Ferramentas

« ARIS Platform
BPMS pago
ARIS Express — Apenas modelagem de processos FREE

« http://www.ariscommunity.com

ARIS%

Platform
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Algumas Ferramentas

« Oracle BPM Suite ORACLE@

 http://www.oracle.com/technologies/bpm/bpm-
suite.html?origref=http://www.oracle.com/us/technologies/bpm/i
ndex.html

[E] BPM - ProjetoBPM/processes/AtenderTelefone.xpdl - Oracle BPM Studio E=REa N
Eile Edit Mavigate Search Project Process Run  View Window Help

N-H& €~ @ &~ 4 = [Eeem]

- =2 *Atender Telefone &2 =

® E #F

Desligar Telefone

Anctar recade Grab

Global Activi

» < <«

Flow


http://www.oracle.com/technologies/bpm/bpm-suite.html?origref=http://www.oracle.com/us/technologies/bpm/index.html
http://www.oracle.com/technologies/bpm/bpm-suite.html?origref=http://www.oracle.com/us/technologies/bpm/index.html
http://www.oracle.com/technologies/bpm/bpm-suite.html?origref=http://www.oracle.com/us/technologies/bpm/index.html
http://www.oracle.com/technologies/bpm/bpm-suite.html?origref=http://www.oracle.com/us/technologies/bpm/index.html

Algumas Ferramentas

Intalio Designer

BPMS pago

ARIS Express — Apenas modelagem de processos FREE
http://www.intalioworks.com/products/bpm/opensource-

edition/designer/

—

! Sakcny Tt

W INTALI O |Works
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http://www.intalioworks.com/products/bpm/opensource-edition/designer/
http://www.intalioworks.com/products/bpm/opensource-edition/designer/

Algumas Ferramentas

WebSphere Business Modeler
Modo Basico Free

http://www-
01.ibm.com/software/integration/wbimodeler/advanced/features/
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Algumas Ferramentas

Tibco Business Studio
« Free Business Process Modeler

http://developer.tibco.com/business studio/

Wi1IBCO

The Power of Now?®

SalesManager \_I‘]

Inquiry ToOrder
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Algumas Ferramentas

RS PERINESE BPMIBlueWorks .

- Disponivel na Web

- https://apps.lotuslive.com/bpmblueworks/

Design
J Documentosl_l @ Pesquisa X |

Concluir a Edic:
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O_ Realizar Revisio Identificar Fontes Ler/Selaecionar Estudar os Artigos Estruturar Identificar Problema DO
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60


https://apps.lotuslive.com/bpmblueworks/

Algumas Ferramentas

« Bonita Studio
« Software Livre

« http://www.bonitasoft.org

(’S bonitasoft

open your processes
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Vamos usar...

- Bizagi Process Modeler blzogl
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Pratica — Processo de
Reembolso

- Este processo prevé o reembolso das despesas
efetuadas pelos trabalhadores de uma empresa.
Por exemplo, reembolsar a compra de um livro
técnico, material de escritorio ou de software

« Num dia normal, ha varias centenas de casos que
sao executados desse processo

« Concentrem-se no fluxo basico do processo...
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Pratica — Processo de Reembolso

» Possivel modelagem deste processo

Comprar

material

necessario
Informar o ] Feceber o
gasto total J reembalso
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Processo de Reembolso de Despesa

« ApOs o funcionario enviar o relatério de despesas
através de um e-mail, uma nova conta deve ser
criada se o empregado ainda nao tiver uma.

« O gerente financeiro revisa o relatorio de despesa
para aprovacao automatica

« Valores abaixo de R$ 200 sao aprovados
automaticamente

« Valor igual ou superior a R$ 200 exigir a aprovacao da
Diretor Financeiro

« Em caso de rejeicao, o empregado deve receber uma
noticia de rejeicao por e-mail

O reembolso vai para a conta de banco do
empregado diretamente
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Processo de Reembolso de Despesa

Reembolso de Despesa

Criar conta de
reembolso

Revisar para
pré-aprovacao

Existe conta?

Auto-aprovar
conta de

Transferir dinheiro

reembolso

< R5200

Pré-aprovado?

»= R5200

Aprovacdo do supervisor

para conta do
empregado

Aprovado?

Sim

Motificar
rejeicdo
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‘Centro ﬁ

4 - o
~delnformat|ca Tribunal de Contas
UYEYPRTE ... ESTADODEPERN AMBUC o
Instrumento de Cidadania

/“Um documento de processo € um objeto morto. )

Ele sO se torna vivo quando se transforma em

conhecimento no cérebro das pessoas e s0 se
torna efetivo quando esse conhecimento
direciona o comportamento das pessoas.”

\_ Zahran )
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